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La economLa economíía de las plataformasa de las plataformas

•• Nuevo modelo de negocio surgido la dNuevo modelo de negocio surgido la déécada pasadacada pasada

•• Busca ofrecer bienes o servicios de forma mBusca ofrecer bienes o servicios de forma máás directa, rs directa, ráápida y baratapida y barata

•• Mediante el empleo de las Mediante el empleo de las plataformas digitalesplataformas digitalescomo instrumento de como instrumento de 
conexiconexióón con los consumidores y reduccin con los consumidores y reduccióón de costesn de costes

•• Toda plataforma estToda plataforma estáá compuesta por dos elementos:compuesta por dos elementos:

•• Una Una red digitalred digitalen la que pueden ser ofrecidos bienes y serviciosen la que pueden ser ofrecidos bienes y servicios

•• Una serie de Una serie de algoritmosalgoritmosque permiten ajustar automque permiten ajustar automááticamente las ticamente las 
transacciones, organizar su realizacitransacciones, organizar su realizacióón y controlar su desarrollon y controlar su desarrollo

•• Aunque su creaciAunque su creacióón requiere una inversin requiere una inversióón relevanten relevante

•• Luego resultan fLuego resultan fáácilmente exportables, por lo que suelen ser negocios cilmente exportables, por lo que suelen ser negocios 
globalesglobales



Clases de plataformas digitalesClases de plataformas digitales

1. De 1. De intercambio, venta o alquilerintercambio, venta o alquiler
•• Realizan una labor de mera intermediaciRealizan una labor de mera intermediacióón (n (AirbnbAirbnb, , BlablacarBlablacar, , 

Entradas.comEntradas.com, , Milanuncios.comMilanuncios.com, , InfojobsInfojobs))

2. De 2. De prestaciprestacióón de servicios profesionalesn de servicios profesionales
•• Ponen en contacto a profesionales independientes (Ponen en contacto a profesionales independientes (freelancesfreelances) con ) con 

potenciales clientes (potenciales clientes (ClasgapClasgap))

3. De 3. De externalizaciexternalizacióón n onon lineline de tareasde tareas((crowdsourcingcrowdsourcing onon lineline))
•• Facilitan la realizaciFacilitan la realizacióón por Internet de tareas simples y repetitivas por n por Internet de tareas simples y repetitivas por 

una multitud de trabajadores situados en cualquier lugaruna multitud de trabajadores situados en cualquier lugar

4. De 4. De trabajo a demanda trabajo a demanda offoff lineline ((crowdsourcingcrowdsourcing offoff lineline))
•• Reclutan y organizan a un conjunto de trabajadores que deben preReclutan y organizan a un conjunto de trabajadores que deben prestar star 

presencialmente un servicio organizado por ellas (presencialmente un servicio organizado por ellas (UberUber, Globo, , Globo, 
DeliverooDeliveroo, , ClintuClintu, , CuideoCuideo, , TraventiaTraventia))



Las plataformas relevantes para elLas plataformas relevantes para el
Derecho del TrabajoDerecho del Trabajo

•• Son aquellas que no solo intermedian, sino que Son aquellas que no solo intermedian, sino que organizan la la 
prestaciprestacióón de un servicion de un servicio

•• A veces las del tercer tipo y sobre todo las del cuartoA veces las del tercer tipo y sobre todo las del cuarto

•• Sus caracterSus caracteríísticas msticas máás destacadas suelen ser:s destacadas suelen ser:
•• FijaciFijacióón unilateral de las condiciones de prestacin unilateral de las condiciones de prestacióón del servicion del servicio

•• GestiGestióón a travn a travéés de algoritmos y evaluaciones de los usuarioss de algoritmos y evaluaciones de los usuarios

•• RecepciRecepcióón del pago de los servicios a travn del pago de los servicios a travéés de cuentas s de cuentas ad ad hochoc

•• Uso de sistemas de Uso de sistemas de geolocalizacigeolocalizacióónn

•• Libertad de elecciLibertad de eleccióón de los turnos y aceptacin de los turnos y aceptacióón de los pedidosn de los pedidos

•• AportaciAportacióón por quien trabaja de medios materiales (vehn por quien trabaja de medios materiales (vehíículo y culo y 
mmóóvil)vil)

•• RealizaciRealizacióón de n de microtareasmicrotareas, a las que se asocian , a las que se asocian micropagosmicropagos

•• Reclutamiento de un nReclutamiento de un núúmero muy amplio de trabajadoresmero muy amplio de trabajadores



Dos valoraciones opuestas delDos valoraciones opuestas del
mismo fenmismo fenóómenomeno

•• Una forma de trabajar enteramente autUna forma de trabajar enteramente autóónomanoma

•• Donde el profesional trabaja cuando lo deseaDonde el profesional trabaja cuando lo desea

•• Una modalidad mUna modalidad máás de trabajo dependientes de trabajo dependiente

•• Sujeto a un control penetrante y muy Sujeto a un control penetrante y muy intrusivointrusivo

•• Instrumento de creaciInstrumento de creacióón de empleos flexiblesn de empleos flexibles

•• Que abren nuevas oportunidades de acceso o mejora de los ingresoQue abren nuevas oportunidades de acceso o mejora de los ingresoss

•• Sistema que promueve la inestabilidad y los bajos ingresosSistema que promueve la inestabilidad y los bajos ingresos

•• Con sometimiento a fCon sometimiento a fóórmulas muy intensas de control y a superiores rmulas muy intensas de control y a superiores 
exigencias en materia de tiempo de trabajo y disponibilidadexigencias en materia de tiempo de trabajo y disponibilidad

•• Y una mayor dificultad para la defensa individual y colectiva deY una mayor dificultad para la defensa individual y colectiva delos los 
derechosderechos



Los problemas laborales planteados por el Los problemas laborales planteados por el 
trabajo a travtrabajo a travéés de plataformass de plataformas

•• Esta forma de trabajar plantea dos tipos de problemas:Esta forma de trabajar plantea dos tipos de problemas:

1. 1. De calificaciDe calificacióón jurn juríídicadica

•• DeterminaciDeterminacióón de su naturaleza autn de su naturaleza autóónoma o dependientenoma o dependiente

2. 2. De rDe réégimen jurgimen juríídicodico

•• ValoraciValoracióón de la aptitud de la regulacin de la aptitud de la regulacióón que le corresponda para n que le corresponda para 
limitar sus riesgos sin sofocar sus aspectos positivoslimitar sus riesgos sin sofocar sus aspectos positivos

•• Teniendo en cuenta sus peculiaridadesTeniendo en cuenta sus peculiaridades

•• Se prestarSe prestaráá atenciatencióón especial al primeron especial al primero

•• Partiendo de la negaciPartiendo de la negacióón de su carn de su caráácter laboral por las plataformascter laboral por las plataformas



La trascendencia de un intenso debate La trascendencia de un intenso debate 
doctrinal y judicialdoctrinal y judicial

•• Actualmente trabajan en plataformas de reparto 14.337 Actualmente trabajan en plataformas de reparto 14.337 
personaspersonas

•• Se calcula que su calificaciSe calcula que su calificacióón como autn como autóónomos supone un ahorro de nomos supone un ahorro de 
92 millones en salarios y 76 millones en cuotas a la Seguridad S92 millones en salarios y 76 millones en cuotas a la Seguridad Socialocial

•• En total 158 millones al aEn total 158 millones al añño o 

•• Existen pronunciamientos judiciales contradictoriosExisten pronunciamientos judiciales contradictorios

•• 15 de JS (9 a favor de la laboralidad y 5 en contra)15 de JS (9 a favor de la laboralidad y 5 en contra)

•• 2 de TSJ (1 de cada lado)2 de TSJ (1 de cada lado)

•• Es previsible un pronunciamiento en UD del TS en un futuro Es previsible un pronunciamiento en UD del TS en un futuro 
mediatomediato



¿¿CCóómo enfocar el problema demo enfocar el problema de
la calificacila calificacióón?n?

•• La clave radica en determinar si la plataforma:La clave radica en determinar si la plataforma:

•• Es solo un medio de comunicaciEs solo un medio de comunicacióón entre el cliente y el repartidorn entre el cliente y el repartidor

•• Siendo este quien organiza y dirige su actividadSiendo este quien organiza y dirige su actividad

•• O asume la organizaciO asume la organizacióón y direccin y direccióón de la prestacin de la prestacióón del servicion del servicio

•• Actuando el trabajador por cuenta y bajo la direcciActuando el trabajador por cuenta y bajo la direccióón de aquellan de aquella

•• El artEl artíículo 1.1 ET es una herramienta muy culo 1.1 ET es una herramienta muy úútil para ellotil para ello

•• Ofrece una definiciOfrece una definicióón amplia y flexible del trabajo protegidon amplia y flexible del trabajo protegido

•• Basada en el sometimiento del trabajador a una esfera de Basada en el sometimiento del trabajador a una esfera de 
organizaciorganizacióón y direccin y direccióón ajenan ajena

•• Solo es preciso adaptar la bSolo es preciso adaptar la búúsqueda de indicios de la existencia de squeda de indicios de la existencia de 
ese poder a las nuevas formas de trabajarese poder a las nuevas formas de trabajar



Pasos previos para la soluciPasos previos para la solucióónn
del problemadel problema

•• El TS ha empezado ese proceso de adaptaciEl TS ha empezado ese proceso de adaptacióónn

•• Acepta la laboralidad incluso con libertad horaria, falta de Acepta la laboralidad incluso con libertad horaria, falta de 
instrucciones constantes, libre aceptaciinstrucciones constantes, libre aceptacióón de trabajos y aportacin de trabajos y aportacióón de n de 
mediosmedios

•• Si se aprecia un poder general de fijaciSi se aprecia un poder general de fijacióón de las condiciones de n de las condiciones de 
desarrollo de la prestacidesarrollo de la prestacióón y la falta de una estructura empresarial n y la falta de una estructura empresarial 
propiapropia

•• La soluciLa solucióón debe ser, en todo caso, casun debe ser, en todo caso, casuíísticastica

•• Ya que las plataformas son muy diversas y cambiantesYa que las plataformas son muy diversas y cambiantes

•• Y en ellas conviven indicios de autonomY en ellas conviven indicios de autonomíía y de subordinacia y de subordinacióónn



Indicios de autonomIndicios de autonomíía en el trabajo en a en el trabajo en 
plataformas de repartoplataformas de reparto

•• Libre elecciLibre eleccióón de las horas de disponibilidadn de las horas de disponibilidad

•• Libre aceptaciLibre aceptacióón o rechazo de los encargosn o rechazo de los encargos

•• RetribuciRetribucióón por pedido y no por tiempon por pedido y no por tiempo

•• Posibilidad de sustituciPosibilidad de sustitucióón y subcontratacin y subcontratacióónn

•• Ausencia de exclusividadAusencia de exclusividad

•• AportaciAportacióón de medios materiales (vehn de medios materiales (vehíículo y mculo y móóvil)vil)

•• No compensaciNo compensacióón de gastosn de gastos



Indicios de subordinaciIndicios de subordinacióón en el trabajo en n en el trabajo en 
plataformas de repartoplataformas de reparto

•• OrganizaciOrganizacióón del servicio por la plataforma y uso de su n del servicio por la plataforma y uso de su 
marcamarca

•• Mayor valor econMayor valor econóómico y relevancia de la plataformamico y relevancia de la plataforma

•• Relaciones directas entre los clientes y la plataformaRelaciones directas entre los clientes y la plataforma

•• FijaciFijacióón de los precios y las retribuciones por la plataforman de los precios y las retribuciones por la plataforma

•• RealizaciRealizacióón personal de la prestacin personal de la prestacióón n 

•• Continuidad de las prestaciones y duraciContinuidad de las prestaciones y duracióón de la relacin de la relacióónn

•• Medios de control sobre la actividad especialmente intensosMedios de control sobre la actividad especialmente intensos

•• Sistemas de puntos con consecuencias sobre la elecciSistemas de puntos con consecuencias sobre la eleccióón de n de 
franjas horarias, la asignacifranjas horarias, la asignacióón de pedidos y la permanencian de pedidos y la permanencia



El anEl anáálisis de los indicioslisis de los indicios
contradictorioscontradictorios

•• Hace falta realizar una valoraciHace falta realizar una valoracióón cualitativan cualitativa

•• Ya que los indicios de un tipo son argumentos en contra de la Ya que los indicios de un tipo son argumentos en contra de la 
calificacicalificacióón de la relacin de la relacióón del lado opueston del lado opuesto

•• La calificaciLa calificacióón final debe ser una que:n final debe ser una que:

•• BasBasáándose en los indicios de un lado, explique o neutralice los del ndose en los indicios de un lado, explique o neutralice los del otrootro

•• Para fundamentar la autonomPara fundamentar la autonomíía no basta, por ello, a no basta, por ello, conconaludir a aludir a 
la libertad horaria y de aceptacila libertad horaria y de aceptacióón de pedidos n de pedidos 

•• Si no se explica por quSi no se explica por quéé el servicio es organizado por la plataformael servicio es organizado por la plataforma

•• Y por quY por quéé el prestador estel prestador estáá sujeto a muy intensas sujeto a muy intensas ffóórmasrmasde controlde control

•• Es preciso valorar quEs preciso valorar quéé ocurrirocurriríía si invertimos la lentea si invertimos la lente



El anEl anáálisis desde la perspectivalisis desde la perspectiva
de la laboralidadde la laboralidad

•• Hay importantes elementos para afirmarlaHay importantes elementos para afirmarla

•• Como las aludidas facultades de control y la ajenidad sobre los Como las aludidas facultades de control y la ajenidad sobre los 
elementos esenciales del negocioelementos esenciales del negocio

•• ¿¿CCóómo neutralizar los indicios que la niegan de plano, como mo neutralizar los indicios que la niegan de plano, como 
la libertad horaria y de aceptacila libertad horaria y de aceptacióón de pedidos?n de pedidos?

•• No son reales debido al sistema de reputaciNo son reales debido al sistema de reputacióón digitaln digital

•• Resultan irrelevantes debido a la dura competencia entre trabajaResultan irrelevantes debido a la dura competencia entre trabajadoresdores

•• El sistema no requiere de la estandarizaciEl sistema no requiere de la estandarizacióón de tiempos y tareas, ya n de tiempos y tareas, ya 
que estas son cubiertas por una multitudque estas son cubiertas por una multitud

•• La clLa cláásica disponibilidad individual del trabajador es sustituida por sica disponibilidad individual del trabajador es sustituida por 
una disponibilidad plural y difusauna disponibilidad plural y difusa



Una conclusiUna conclusióón provisional y unan provisional y una
tarea de futurotarea de futuro

•• Desde la laboralidad hay argumentos suficientes para levantar Desde la laboralidad hay argumentos suficientes para levantar 
las objeciones que suelen plantearselas objeciones que suelen plantearse

•• Mientras que no parece haberlos para hacer lo mismo del lado Mientras que no parece haberlos para hacer lo mismo del lado 
contrariocontrario

•• Esta calificaciEsta calificacióón no resuelve todos los problemas planteados n no resuelve todos los problemas planteados 
por esta forma de trabajarpor esta forma de trabajar

•• En particular, la dificultad de garantizar al trabajador el gradEn particular, la dificultad de garantizar al trabajador el grado de o de 
ocupaciocupacióón efectiva necesario para lograr una retribucin efectiva necesario para lograr una retribucióón suficienten suficiente

•• Esto hace necesaria una adaptaciEsto hace necesaria una adaptacióón de la normativa laboraln de la normativa laboral

•• Mediante un procedimiento similar al seguido para el trabajo a Mediante un procedimiento similar al seguido para el trabajo a 
distancia por el art. 13 ETdistancia por el art. 13 ET

•• Entre tanto, la subordinaciEntre tanto, la subordinacióón seguirn seguiráá estando allestando allíí


